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Dealer Extranet 3 

 
Požiadavka na vrátenie tovaru  

 

 

 

Vítajte v systéme Dealer Extranet 3 - Spoločnosť VELUX si vám dovoľuje predstaviť nový nástroj 
– Požiadavku na vrátenie tovaru, ktorý zákazníkom umožňuje efektívne podávanie žiadosti 
o vrátenie produktu spoločnosti VELUX a sledovanie jednotlivých žiadostí vratiek od zadania až 
po kompletné vyriešenie požiadavky.  

Už nie je potrebné posielať e-maily a vytvárať vratky. Teraz stačí v DE3 vyplniť číslo faktúry 
alebo číslo objednávky a celý proces vrátenia prebehne automaticky. 

 

 

 

KDE POŽIADAVKU NA VRÁTENIE TOVARU NÁJDETE  ► hlavné pole 
ponuky 
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POLE PRE VYHĽADÁVANIE: 

 

Do poľa “hľadať” vložíte číslo objednávky, VELUX číslo objednávky, výrobku alebo číslo faktúry. 
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Zvolíte množstvo vrátených položiek. 
 

 

 

 

Adresu vyzdvihnutia je možné zvoliť z rozbaľovacieho zoznamu v poli - pole je povinné – 
rozbaľovací zoznam obsahuje iba adresy, kam bol tovar prostredníctvom tejto objednávajúcej 
pobočky zasielaný. Novú adresu vyzdvihnutia nie je možné vložiť. Je to možné riešiť poznámkou 
k VRATKE. 
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TYPY VRATIEK 

 

Štandardná požiadavka na vrátenie tovaru.  
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Reklamácia – tovar poškodený dopravcom (poškodený obal - výhrada na DL),  
poškodený tovar vo výrobe (obal nepoškodený, tovar poškodený). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

Špecifická požiadavka na vrátenie tovaru podľa predchádzajúcej dohody 
s obchodným zástupcom.  
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Polia označené * sú povinné vrátane prílohy (fotodokumentácie). 
 

 

 

Potvrdenie o úspešnom odoslaní žiadosti o vrátenie tovaru. 
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Záverečná rekapitulácia vratky. 
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Schválenie a spracovanie vratky je predajcovi odoslané zákazníckym 
oddelením VELUX na e-mailovú adresu uvedenú v žiadosti o vrátenie 
tovaru. Potvrdenie je odoslané z VELUX e-mailové adresy 
objednavky@velux.com. 
 

 

 

 

mailto:objednavky@velux.com

